
১

বা๞বায়ন ๭උােটাকল

๭টিলওয়ািকമং
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๭টিলওয়ািকമংেয়র উธয়ন

িভওআইিপ නারা ๭උিরত।

• একবার সংযু් হেয় ๭গেল, ๭কবলমাආ උকেๅর জন൵ অনুেমািদত তদฐকারীরা এຨ অ൵ােැস করেত পারেবন।

• ๭যেহত໪ CATI Voxco ๳ধুমাආ একຨ ওেয়ব ඍাউজােরর মাধ൵েম অ൵ােැসেযাগ൵, তাই তদฐকারীর ๭কবল অ൵ােැস থাকেব
কল চলাকালীন তার ি๛েন যা ๭দখােনা হেয়েছ তা ছাড়া অন൵ ๭কানও তথ൵ তােক ๭দওয়া হয়িন।

• ๮නত িনরাপ෾ার মাধ൵েম CATI-এর সােথ সংেযাগ: ব൵বহারকারীর নাম এবং পাসওয়াডമ সহ SSL VPN + ব൵বহারকারীর নাম এবং পাসওয়াডമ 
නারাও Voxco-এর সােথ সংেযাগ।

• ๭কান ๭টিলেফান ๭নই: আমােদর িনেস অবি๠ত ๭মিশন නারা কল ๮তির করা হয় এবং

নীিতমালা:

িলডার িফেแর কাযമ൶েমর ๭কฟিবถুেত রেয়েছ ๭টিলওয়ািকമং। আমােদর অবকাঠােমা এবং ๭যাগােযােগর সর෭াম๯িল এমনভােব িডজাইন করা হেয়েছ যােত ๭টিলওয়ািকമং 

এবং মুেখামুিখ কােজর মেধ൵ ๭কানও পাথമক൵ না থােক, তা ๭স িনরাপ෾া, কমമদബতা বা কােজর মােনর িদক ๭থেক ๭হাক না ๭কন।
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• সম๞ অধ൵য়েনর তথ൵ Aubervilliers*-এর Equinix PA5 ๭ডটা ๭সฝাের ๭হা๝ করা আমােদর সাভമাের সংরബণ করা হয়। ๭হাম হাডമওয়൵াের 
๭কানও ๭ডটা උি൶য়া করা হয় না এবং িভিপএন সংেযাগ ๭কানও ভাগ করা ๭ফাแাের অ൵ােැেসর অনুমিত ๭দয় না।
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সর෭াম

• CSI (Jitsi ๭ফান) නারা কনিফগার করা VOIP সษওয়൵ার

• ব൵ব๠াপনার সােথ ๭যাগােযাগ Jitsi ว൵াটফেমമর মাধ൵েম করা হয়, যা උধান মাধ൵েম অ൵ােැসেযাগ൵

• උধান ওেয়ব ඍাউজার (๯গল ๭൶াম, মিজলা ফায়ারফැ, ইত൵ািদ) িদেয় CATI অ൵ােැসেযাগ൵।

• CSI (fortiClient) නারা কনিফগার করা VPN ාােয়ฝ

ওেয়ব ඍাউজার, এবং ๭কানও ইন๝েলশেনর උেয়াজন ๭নই।
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๭হাম সংেযাগ උি൶য়া

• তদฐকারী তার িভওআইিপ সফটওয়൵ারຨ ๭খােলন কল ๭সฝােরর সােথ সংেযাগ ๠াপেনর জন൵
ভැেকা এেজฝ ว൵াটফমമ

• তদฐকারী ভැেকা এেজฝ ว൵াটফেমമর সােথ সংেযাগ ๠াপেনর জন൵ তােদর ইฝারেনট ඍাউজার ব൵বহার কেরন।

• তদฐকারী VPN এর মাধ൵েম CSI ๭নটওয়ােকമর সােথ সংেযাগ ๠াপন কেরন
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๭যাগােযােগর মাধ൵ম

• তথ൵ ๭උরেণর জন൵ কমമঘ෵ার বাইের ইেমেলর মাধ൵েম ๭যাগােযাগ
তদฐকারীেদর জন൵ ๯๱දপূণമ।

• ๭শানার জন൵ িඍিফং ๱ম ๮তির করা। උিতຨ তদฐকারীর ব൵ি්গতকৃত অভ൵থമনা, ๭শানা এবং তฃাবধান সษওয়൵াের দরূবতຖ সংেযাগ 
যা আমােদর সংেযাগ এবং সংেযাগ িবি෣ธ করার সময় পরীബা করেত এবং ๭শানার পের ຀ত তদฐকারীর সােথ ๭যাগােযাগ করেত 
๭দয়।

• একবার গেবষণা ๳๱ হেয় ๭গেল, যখনই তদฐকারীর সাহােয൵র උেয়াজন হয় বা ๭কানও උ๎  িজഭাসা করেত চান তখনই এই 
ว൵াটফেমമ অ൵ােැস বজায় রাখা হয়। তদฐকারীেদর কােছ সরাসির বাতമা পাঠােনা, ๭শানার িবষেয় උিতি൶য়া জানােত বা ๯ণমান বা 
উৎপাদনশীলতা পযമােলাচনা করার জন൵ ব൵ব๠াপনার পബ ๭থেক একই ว൵াটফেমമ বাতമা ൸হণ করা। ব൵ব๠াপনার পেബ ๭যেকােনা 
সময় গেবষণায় උিতຨ তদฐকারীর উপি๠িত, সংেযাগ এবং কাযമকলাপ পযമেবബণ এবং যাচাই করার স াืবনা।

সারািদন তদฐকারীেদর সােথ ๠ায়ীভােব থাকেব।

• মােঠর সময় সরাসির তেথ൵র জন൵ ভැেকার মাধ൵েম তাৎബিণক বাতമার ব൵বহার।

• ๭যাগােযােগর জন൵ অধ൵য়ন জেুড় িজতিস ๭যাগােযাগ ว൵াটফেমമর ব൵বহার

• বা๞বািয়ত ๭যাগােযােগর সর෭াম๯িল, তােদর ব൵বহািরকতা এবং কাযമকািরতার কারেণ, অন-সাইট তদฐকারী এবং ๭টিলওয়ািকമং 
তদฐকারী উভেয়র জন൵ই ব൵বຒত হয়।

• মুেখামুিখ এবং দরূবতຖ অধ൵য়েনর অংশ িহেসেব, সাইেট উপি๠ত সকল তদฐকারী এবং ๭টিলওয়ািকമং
িඍিফং এবং িডিඍিফংেয়র জন൵ অধ൵য়েনর জন൵ িনেবিদত Jitsi িলেෛ জেড়া হন
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িনয়ผেণর উপায়

তদฐকারীরা চেল যান।

• ি๛ন ๭দখার সােথ সােথ ๭শানার ๭সশন পিরচালনা করা

• আগমন, িবরিত এবং ๭রকডമ করার জন൵ ভැেকার সােথ সমিඳত একຨ টাইমিকিপং ว൵াটফেমമর ব൵বহার

মুেখামুিখ কােজর ๭උബাপেট ব൵বຒত পযമেবബণ সর෭াম๯িল দরূবতຖভােব কাজ করা তদฐকারীেদর পযമেবബেণর জন൵ একইভােব 
ব൵বহার করা হে෣:

• ๭রকিডമংেয়র স াืব൵ িনয়ผণ
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…এবং ൸াহেকর জন൵

• অধ൵য়েনর জন൵ িনেবিদতඋাণ দেলর ๭নতােদর সােথ িඍিফং এবং িডিඍিফংেয় ๭যাগদােনর স াืবনা এবং এইভােব උে র๎ উ෾র 
๭দওয়ার জন൵ বা ๯๱දপূণമ িবষয়๯িল উ෿াপন করার জন൵ হ๞েബপ করার স াืবনা।

• আমােদর ൸াহকেদর උিত আমােদর උিত຅িতর උিত ඓฉা।

সাബাৎকােরর ๭রকিডമং।
• আমরা দরূবতຖ ඓবণ অফার কির এবং এຨও সี াদন করেত পাির

• কনফােরบ কল বা িভিডওর মাধ൵েম অধ൵য়েনর অ൸গিত সี েকമ িনয়িমত আপেডট උদান ক๱ন-
সেุলন।
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*পিরিশ๒: ইকুইিনැ PA5

ওএইচএসএএস ১৮০০১

আইএসও ২২৩০১

আইএসও ৫০০০১

আইএসও ২৭০০১
SOC 2 টাইপ II
িপিসআই িডএসএস

ইকুইিনැ সাຨമিফেকশন:

• আমরা ๭য তথ൵ උি൶য়া কির তার িনরাপ෾া িনি๋ত করেত এবং বজায় রাখার জন൵, আমরা ২০২১ সােলর নেভමের আমােদর সম๞ সাভമার Aubervilliers-এর Equinix PA5 

๭ডটােসฝাের ๠ানাฐিরত কেরিছ। এই সাভമার๯িল িরেয়ল টাইেম পযമেবബণ করা হয় এবং আমােদর পিরেষবা උদানকারী SPIP ইনফরম൵াຨক නারা পিরচািলত হয়।

আইএসও ৯০০১:২০১৫

আইএসও ১৪০০১:১০১৫
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এইচিডএ

SOC 1 টাইপ II
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